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Geschichte hat Namen. Ziele brauchen Visionen.

Anfang 1998 starteten 6 junge Leute und der Verfasser mit der
Programmierung eines Systems, mehr Automatisierung und Interaktion
in Webseiten zu bringen, um die Bedürfnisse des einzelnen User
spezifischer befriedigen zu können. Gleichzeitig sollte dies ohne einen
redaktionellen Serviceapparat für immer neuen Content geschehen.
Ein erster Unterstützer dieser Idee war multimedica, eine Tochterfirma
des Bertelsmann Konzern. Die erste Version dieses Produktes war der
Research & Publication Manager (RPM), der bei multimedica zur
Journalprofilierung diente. D. h.: Wurden  die Links bisher manuell von
den Redakteuren auf den Webseiten gepflegt, übernahm diesen Job
nun der RP- Manager in der Konfiguration als Journalservice.
Darüberhinaus übernahm das  Suchmodul den fortlaufende Import von
Informationen sowie die News- Analyse der gefundenen Informationen.
Das Publikations Module führte den Update der Webseiten im einheitlichen
Layout des multimedica Portals aus. Das Manager Module erledigte
den Versand der personalisierten News in einem Newsletter.

Mit dem Start des Service bei „Mein Yahoo für Ärzte“ wurden nun
sämtliche Funktionen nochmals erheblich erweitert und verfeinert und

der Produktname den neuen Funktionen ensprechend angepasst (SNC3
). Insgesamt erwartet den Kunden jetzt ein System, das er
verschiedenstartig für sein Internet als auch Intranet einsetzten kann.
Dies wird jetzt und in Zukunft das notwendige Komplementär zu jedem
Content Management System sein, damit aus jeder Webseite eine
Erfolgsformel für den Kunden und den Betreiber wird.

Inzwischen hat die Geschichte viele weitere neue Namen hinzu bekommen
und Ziele brauchen Erfahrung.

Wir würden uns freuen mit Ihnen gemeinsam Ihre Ziele zu erreichen.

Dr. Franz – Thomas Saur 
Geschäftsführer cyenc.com gmbh August 2002

Geschichte und Zielsetzung

v3

v2

v1

Anfang 2000 übernahm die DGN Service GmbH, eine Tochterfirma der
Ärzte-und Apothekerbank den Research & Publication Manager (RPM).
Nun wurden in rascher Abfolge die Commerce Module implementiert,
die Newsletterfunktionen um html Email erweitert, die Search Module
wurden um den Such-Assistenten erweitert, die ersten Community
Module wurden installiert. Insgesamt konnten so die Zugriffe vervielfacht
werden. Dies hatte einen Grund darin, dass alle Module miteinander
verzahnt sind.  Danach wurden die ersten nichtmedizinischen
Datenbanken erschlossen, was wegen der Inhomogenität keine einfache
Aufgabe war. Nun war aus dem RPM der Research & Community Manager
RCM geworden.

SNC3

RCM

RPM
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Google
Altavista
Pubmed
Internet Dia-Suche
Internet Manuskript-Suche: MS Word doc.
Internet Manuskript-Suche: Adobe PDF doc.
Andere Datenbanken, z.B Highwire.com

Kostenfreie Volltext Journals
Suche in Downloads

Google oder Altavista
Suchprofil Speicherung für persönlichen Newsletter
zu medizinischen + nichtmedizinischen Themen
Webseiten Filter

Pubmed
Suchprofil Speicherung für persönlichen Newsletter
(medizinische Themen)
Eigenes privates Such-Profil

Dia-Suche Manusskript-Suche
Suchprofil Speicherung für persönlichen Newsletter
zu medizinischen + nichtmedizinischen Themen
Webseiten Filter

Andere Datenbanken
Suchprofil Speicherung für persönlichen Newsletter

a
a
a
a
a

a
a a

(2)
(5)

(6)

a
(7)

a
a

a
a

a

a
(7)

a

(1)a

(4)a(3)a

 Es wird eine offline Pubmed Suche ohne sofortiges Feedback durchgeführt. Erst mit dem
 ersten Newsletter sieht der User das Ergebnis seiner Bemühung

 (auf Anfrage): Aufwand zwischen Stunden und Manntagen.

 ca. 160 free Journals erfasst, diese werden aber nur dann angezeigt, wenn die Arbeit auch verfügbar.

 Es wird der Pubmed Link und andere Infos ausgelesen, die Zuverlässigkeit war fraglich.

 Auflistung der kostenfreien Journals, wobei zeitlich unterschieden werden muss.

 (auf Anfrage)

 (auf Anfrage: Kundenspezifikation) Über den Filter lassen sich eigene Inhalte zu Newschannels, Dias
 und PDF files etc. erstellen. Möchte man die Inhalte selbst auswählen, kann man dies über
 das CMM für Datamanagement tun.

 (auf Anfrage: Kundenspezifikation) Es lassen sich eigene Firmendatenbanken ebenso abfragen und
 auslesen wie Datenbanken im Internet.
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Such Assistent
Such Assistent (option: Pubmed)
Umlaute und deren Auflösung: z.B. Migräne

Schreibfehler Korrektur Deutsch ->Konvertierung
Engl.

Schreibfehler Korrektur Englisch ->Konvertierung
Engl.
Hintergrund Datenbank 80.000 Einträge MESH like
cyenc.com Pubmed Keyword Liste 150.000 Einträge
Ergänzungs-Einträge, z.B. aaa oder heart oder 3tc

Vorschlagsliste zur richtigen Begriffs-Auswahl (POP
UP)
Decodierungs Algorithmus zusammengesetzter
Wörter: z.B. Asthmasyncope
Escape Algorithmus, bei möglichen Null Treffern aus
Pubmed, wird zeitgleich eine Internet Suche
durchgeführt, die zu 99.9 % alternative Ergebnisse
liefert

Pubmed Suchmaske
Standard Suchfelder: All Fields, Titel, Autor etc.

Weitere Kategorien, z.B. Grand ID, Index Tag, etc.

Klinische Relevanz

Fachgebiete

Veränderungen der Suchabfrage

Filteranzeige, Filtermodifizierung

Simple und advanced Such-Modus
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Migräne wird vom concept mapping nicht erkannt: LABOR MIGRATION [MIGR] (Synonym)
NOREPINEPHRINE [NE] (Acronym) TRANSIENTS AND MIGRANTS [MIGR] (MeSH® Explosion)

Antibioticaresistence wird z.B. nicht aufgelöst: „O“ Treffer

Concept Meshing wird zur Auswahl im Such-Assistent vorgeschlagen

Concept Meshing wird immer zwangsweise durchgeführt, siehe Pkt.1, Problem Schreibfehler.

Z.B. Asthmasyncope wird in beide Wortstämme aufgelöst.

Z.B. Asthmasyncope wird nicht aufgelöst und somit auch nicht gefunden: „O“ Treffer(6)
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Die Suche wird zunächst offline durchgeführt. Erst nach dem ersten Newsletter kennt man
die Trefferanzahl und die Qualität der Suchabfrage.

Durch spezielle sehr aufwendige Algorythmen wird die Suchabfrage so transformiert, dass
jeweils nur relevante Arbeiten in Bezug auf Therapie, Diagnose oder Prognose als Resultat
erscheinen

Ist hier leider nur durch den zurück Button des Browsers möglich.

~~

~~

~~

~~

~~

~~

~~

~~

Search Module

3



System v3 Die Aktivitäts-Formel für Ihre WebseiteS 3NC

Journal-Suche
Standard Pubmed Suchfelder

Bidirektionale Online-Verknüpfung zur Bibliothek
Volltextbestellung (Commerce Module)

Highwire Checkup für kostenfreien online Volltext
(Search & Content Module)

Bibliographisches Journal Bestellinterface (nur interner
Gebrauch, Verknüpfung zu Commerce & News
Modulen)

Order
Sponsored

Not sponsored

Order Process Tracking system
Initial Order

Auftragsbestätigung

Nachbestellung, wenn out of supply

Permanente Kunden Information

Auslieferung Versandauftrag

Bezahl-, Guthaben-, Storno- System

Archive
Meine Bestellungen

Meine Newsletter

Meine Abonements

Meine Credit Points / Guthaben

Meine Library / Bookmarks / Dias / Manuskripte
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Erläuterung im Commerce Module: Order Tracking

Nur für internen Gebrauch und definierte Usergruppen

Volume /Issue/Pages Felder fehlen hier!
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Die Abrechnung erolgt über ein Credit Point Konto, welches budgetierbar ist.

Hier eingesetzt für Literatur, optional jedoch auch für andere Warenwirtschaftssysteme.

Der Kunde verläßt das System des Sponsors (Portal) und gelangt zu einem Drittanbieter. Der
Gesamtpreis für eine Publikation liegt bei ca. 47 $.—

Wie unter Pkt. 6, jedoch werden hier die Bibliothekspreise wie beim SNC3  System direkt angesetzt.
Die Nachbestellungen und das gesamte Order Tracking wie auch ein Studienarchiv sind hier nicht
vorhanden. Diese Dinge müssen vom User alle manuell durchgeführt und kontrolliert werden.
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Import Module User Daten aus bestehenden System

Import Module User Daten aus LDAP

User Aktivitäten Übersicht
User/Experten TOP Listen: Abstracts

User/Experten TOP Listen: Dias

User/Experten TOP Listen: Manuskripte

Monatliche Top User Liste (Nickname/Alias möglich)

Jahresübersicht der User/Experten Empfehlungen

Nickname/Alias Funktion zur Anonymisierung

Direkte User Interaktion via System
Messages
Optionales Anonymisiertes Message System

My Community Overview:
Meine: Ratings, Kommentare, Email-Korrespondenz,

Forum Korrespondenz, Newsletter Kollegen Fragen,

Posteingang

Meine User User Daten

Meine Systemeinstellungen:
Teilnahme an Community On/Off

Forum:
Inhalte aus dem Pubmed Channel

Inhalte aus dem DIA Channel

Inhalte aus dem Manuskript Channel

Optinonal aus anderen Informations-Quellen

Standard Forum Funktionen

Sonderfunktionen:
Message als Frage in den spezifischen Community
Newsletter

Rating, Bestellungen, Credit Points, etc. stehen zur
Verfügung

5

(1)

(2)

(3)

Jeder User kann sich einen Nickname zulegen, der dann im Dienst anstelle seines richtigen Namens
verwendet wird.

Hierbei handelt es sich um ein direktes Message System, welches die Email Adresse des Users nicht
anzeigt. Schutz der Privatsphäre.

Man hat generell die Möglichkeit sich aus der Community auszuklinken.

Durch die Erschliessung neuer Medien Channels (DIA`s, PDF`s etc) ergeben sich neue Inhalte für
ein Forum.

Der User/Experte hat hier die Möglichkeit eine Forum Message auch im Newsletter zu publizieren,
um so ein grösseres Publikum zu erreichen.
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Content Management Module
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CMM für dynamische Web-Templates:
Abstracts-Dia-Manuskripte-News-PDF`s  etc.

Dynamische Personal Content Seiten on the fly

Dynamische Public Content Seiten

Funktionen für dynamische Web-Templates:
Volltextüberprüfung -Bestellung - Free Journals -
Rating - Kommentare - Forum -Top Listen - Private
User System Messages - Content Export - Persönliches
Archiv  etc.

CMM für statische Web-Templates:
Layout 1:1 Einbidung in Sponsor Seiten

SNC3 System Interface zu CMS Systemen, z.B.: open

source  ZMS  www.zms-publishing.com

Content/Scrape Container für Main Portal Seiten

CMM  für Data Management
Verschiedene User Level:
Administrator, Experte, User

Individuelle Vergabe der Credit Points via Administrator

Custom Dictonary für eigene Schlagworte

Filter/Hide Content Information

Kommentierung von Web-Inhalten

Kommentierung von Newsletter-Inhalten

CME - Credit Points Schnittstelle

Umrechnung der vom User erworbenen Credit Points
auf "CME" Punkte bzw.  medipoints.de Punkte

Nur Abstracts bei allen Anbietern

Vorteil: ständige automatisierte Aktualisierung der Webseiten.

In Version 2 noch eingeschränkter Funktionsumfang

Die Funktion Literatur Bestellung ist vorhanden, wenn auch sehr einfach. Allerdings mit
Preisen von bis zu 47 $.—für eine Arbeit. Bei der ZBMED je nach Kategorie ab 4 €.—Siehe
Punkt unter Commerce Order Tracking System.

Übergang zur ZBMED aber leider ohne ein Order Tracking System wie auch
ohne ein Studienarchiv System.

Abstimmung erforderlich. Aufwand zwischen 1.5-3 Manntagen

Hierbei handelt sich um einen einfachen HTML Block der mittels eines CMS in jede relevante

Webseite eingefügt wird. Somit kann nun von jeder Webseite auf die Module/Funktionen des SNC3

System zugegriffen werden.

(7)

(7)
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Newsletter Module
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Newsletter
ASCII Email

HTML Email

MIME Format (Multiple Internet Mail Exchange Format)

Link ims ASCII Format auf die personalisierte Newsletter
Webseite

Personalisierte Anrede

Personalisierte Content Links zum sofortigen Login auf die
Webseite

Schnittstellen zur Content Individualsierung im Newsletter

External Content Retrieval System zum Einlesen periodischer
Sponsor Meldungen in den Newsletter

Option: Lesebestätigung vom User

Abonnements Modifizierung

Fragebogen im MIME Format per Email

Feedback-Emails
Kurzbenachrichtigungen im MIME Format zu:
Newsletterbestellungen / Änderungen/ Bestellungen
Status Meldungen

Codierung / Decodierung der anonymisierten system
Messages

Passwort vergessen Funkton

a a a

August 2002 Für Rückfragen:
Technik: Herr T.Bucher
Lizenzen: Herr Dr. T. Saur

cyenc.com gmbh
Am Würzanger 4
D-82418 Murnau

T. +49-8847-699434
contact@cyenc.com
tbucher@cyenc.com
saur@cyenc.com

cyenc.com ist Partner von medvalue.net — dem Kompetenznetzwerk für integrierte
                                                          eHealth-Lösungen
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